
MANUAL PASO A PASO

Cómo instalar la app
de la Congregación
Aplicación FenixERP para el celular (Android)

Guía con fotos de cada pantalla. Siga los números rojos
en orden y toque solo lo que está marcado.

Al terminar tendrá en su celular:

• Registro de Ingresos de la comunidad

• Registro de Egresos (gastos) de la
comunidad

• Resumen de movimientos
Tiempo aproximado: 10 minutos

FenixCorp · Octubre 2026
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Antes de empezar
Tenga a la mano:

✓ Su celular Android con batería (más de la mitad).

✓ Internet: conéctese al Wi-Fi de la casa si es posible.

✓ El usuario y la contraseña que le entregó la persona encargada.

✓ Unos 10 minutos con calma. No hay prisa.

Cómo leer las fotos de este manual

1 Un número rojo con flecha le indica dónde tocar. Si hay varios
números, tóquelos en orden: primero el 1, después el 2…

□ Un recuadro rojo con fondo amarillo marca la parte
importante de la pantalla.

▒ Lo que está más oscuro no hace falta tocarlo.

Tranquila
Durante la instalación el celular mostrará avisos como «Peligro» o «Se
bloqueó la app». Es normal: aparecen porque la app de la Congregación
no viene de la Play Store. Este manual le indica exactamente qué tocar en
cada aviso.

Los 12 pasos
1 Abrir Chrome
2 Escribir la dirección
3 Iniciar sesión
4 Abrir Contactos
5 Buscar la Congregación
6 Descargar la app

7 Esperar la descarga
8 Dar permiso a Chrome
9 Aceptar el aviso «Peligro»
10 Instalar
11 Pasar el aviso de Play Protect
12 Abrir la app
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1
PASO 1 DE 12

Abra Chrome

En la pantalla principal de su celular busque el ícono redondo de colores
(rojo, amarillo, verde y azul) llamado Chrome.

 1  Tóquelo una sola vez.
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2
PASO 2 DE 12

Escriba la dirección de la Congregación

 1  Toque la barra de arriba y escriba exactamente:

congregacion.fenixerp.com
 2  Toque la flecha azul del teclado (abajo a la derecha).

Consejo
Escriba todo en minúsculas, sin espacios y sin tilde en «congregacion».
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3
PASO 3 DE 12

Inicie sesión

Aparece una página con el logo odoo.

 1  Toque Correo electrónico y escriba su usuario.  2  Toque
Contraseña y escríbala.  3  Toque el botón Iniciar sesión.

Consejo
Si aparece el mensaje rojo «Nombre de usuario o contraseña
incorrectos», borre la contraseña y escríbala otra vez con calma. Fíjese en
las mayúsculas y minúsculas.

Así se ve la página Si sale este mensaje rojo
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4
PASO 4 DE 12

Abra «Contactos»

 1  Si Google muestra el aviso «Cambia la contraseña», toque
Aceptar. (Si no aparece, siga al punto 2).

 2  Verá muchos cuadros de colores. Toque el cuadro verde con una
persona: Contactos.

Solo si aparece Pantalla de aplicaciones
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5
PASO 5 DE 12

Busque la Congregación

 1  Toque el espacio Buscar…, escriba Congregacion y toque la flecha
azul del teclado.

 2  En la lista, toque «Congregación de Hermanas de la Providencia
y de la Inmaculada Concepción» (la que tiene el escudo).
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6
PASO 6 DE 12

Descargue la aplicación

Con el dedo, deslice la pantalla hacia arriba hasta ver un mensaje
que dice APP MOVIL con el archivo fenixerp.apk.

 1  Toque la flechita hacia abajo que está junto al archivo.

¡Atención!
Toque solo la flechita de descarga. No toque el basurero que está encima,
porque borra el archivo.
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7
PASO 7 DE 12

Espere a que termine la descarga

 1  Arriba aparece «Descargando archivo…». Toque Detalles.

Se abre la pantalla Descargas. Espere más o menos 1 minuto, hasta
que ya no diga «segundos restantes».

 2  Cuando diga 37.34 MB · congregacion.fenixerp.com, toque
fenixerp.apk.

Durante la descarga Descarga terminada
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8
PASO 8 DE 12

Dé permiso a Chrome para instalar

Chrome le avisa que por seguridad no puede instalar la app todavía.

 1  Toque CONFIGURACIÓN.

 2  En la pantalla que se abre, toque el botón de «Confiar en esta
fuente» para activarlo.

Aviso de Chrome Active este botón
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9
PASO 9 DE 12

Acepte el aviso «Peligro»

Aparece una pantalla gris con un triángulo rojo. Es normal, siga así:

Espere unos 10 segundos: el botón dice «Aceptar (9)», «Aceptar (8)»…
hasta que solo diga Aceptar.

 1  Toque el círculo pequeño «Soy consciente de los posibles
riesgos…» (queda marcado ✓).

 2  Toque el botón rojo Aceptar.
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10
PASO 10 DE 12

Instale la aplicación

Vuelve a la pantalla anterior. El botón «Confiar en esta fuente» ya
está en azul.

 1  En el cuadro FenixERP toque INSTALAR.

Espere mientras dice «Instalando…».

Consejo
Si la app ya estaba instalada antes, el botón dice ACTUALIZAR (como en la
foto). Tóquelo igual.

Toque INSTALAR Espere
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11
PASO 11 DE 12

Pase el aviso de Google Play Protect

Puede aparecer el cuadro «Se bloqueó la app para proteger tu
dispositivo».

 1  Toque Más detalles (la flechita hacia abajo).

 2  Toque Instalar de todas formas.

¡Atención!
NO toque «Entendido»: ese botón cancela la instalación. Si lo tocó por
error, vuelva al Paso 7 y toque otra vez el archivo fenixerp.apk.

Primero Después
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12
PASO 12 DE 12

Abra la aplicación

Toque el botón del círculo (abajo, al centro) para ir a la pantalla
principal y deslice hacia arriba para ver todas sus aplicaciones.

 1  Toque el ícono morado FenixERP. Si le pide usuario y contraseña,
use los mismos del Paso 3.

Verá «¡Hola, …!» con su nombre y estas opciones:  A  Egresos
Comunidad (gastos)  B  Ingresos Comunidad (aportes)  C  Resumen
de Movimientos  D  Cerrar sesión.

Ícono de la app ¡Listo! La app está instalada
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¿Algo no salió bien?
La página no abre (Paso 2)
Revise que tenga internet (Wi-Fi encendido) y que la dirección esté bien
escrita: congregacion.fenixerp.com

Dice «usuario o contraseña incorrectos»
Escriba de nuevo con calma, respetando mayúsculas y minúsculas. Si sigue
igual, pida que le confirmen sus datos.

La descarga está muy lenta
Acérquese al router de Wi-Fi y espere. El archivo pesa unos 37 MB.

Toqué «Cancelar» o «Entendido» por error
No pasa nada. Abra Chrome, toque los 3 puntitos ⋮ arriba a la derecha →
Descargas, y toque fenixerp.apk otra vez (Paso 7).

No encuentro el ícono FenixERP
En la lista de aplicaciones toque Buscar aplicaciones (abajo) y escriba
Fenix.

En mi celular las pantallas se ven un poco distintas
Depende de la marca del celular. Busque las mismas palabras (Configuración,
Confiar en esta fuente, Instalar).

Recomendación de seguridad
Cuando la app ya funcione, la persona encargada puede volver a desactivar
«Confiar en esta fuente» para Chrome (Ajustes → Aplicaciones → Chrome
→ Instalar apps desconocidas). Así el celular queda más protegido. La app
FenixERP seguirá funcionando normalmente.
Nunca comparta su contraseña por WhatsApp ni con personas desconocidas.


